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Titel: _
Organisation des Gebaude- und Infrastruktur-

Text: Unterhalts der Stadt Gossau

Die Unterhaltstatigkeiten der Stadt Gossau verteilen sich heute auf verschiedene
Amter. So ist Gebdude- und Umgebungsunterhalt heute sowohl im Hochbauamt, im
Schulamt als auch im Tiefbauamt angesiedelt. Diese Tatsache flihrt zu potentiellen
Doppelspurigkeiten und erschwert effiziente Prozesse.

Der Leiter des Unterhaltsdienstes wird im kommenden Jahr pensioniert. Damit ist der
ideale Zeitpunkt gekommen, um die Prozesse zu analysieren und allenfalls
Anpassungen vorzunehmen. Leider sind diese Aspekte bei der Initiierung des Projekts
Facility Management nicht ber(icksichtigt, und daher stellen wir folgende Fragen:

- Welche Unterhaltstétigkeiten werden in den verschiedenen Amtern ausgefiihrt und
wie kdnnen diese Tatigkeiten dmterlbergreifend koordiniert werden?

- Wie gedenkt der Stadtrat den Unterhaltsdienst in Zukunft zu organisieren, wo ist der
Unterhaltsdienst im Organigramm angesiedelt, und wer Gbernimmt welche
Fahrungsverantwortung 7

- Wie misst der Stadtrat die Effektivitadt und die Effizienz der erbrachten Leistungen,
und wie stehen diese im Vergleich zu anderen Gemeinden?

~ Wie beurteilt der Stadtrat ein Zusammenfiihren von Facility Management und
Unterhaltsdienst?
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