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Ausgangslage und Zielsetzung Inhaltsverzeichnis

\%

Ausgangslage, Ziele und Methodik

>  Standortbestimmung:

—  Nutzung Publikumsmedien und stidtische Medien, insbes. fiir . Strukturdaten, Affinitit

Informationen iiber Gossau

>  Medien und Informationsverhalten
— Wahrnehmung und Wirkung stidtischer Kommunikationsleistungen

bei Bevolkerung > Amtliches Publikationsorgan

= Uberpriifung der Zielerfillung gemiss Kommunikationskonzept 2010
> Wahrnehmung stidtische Kommunikation

— Wahrnehmung Gossauer Stadtrat

> Wahrnehmung Stadtrat
> Amtliches Publikationsorgan: Wahrnehmung Verinderungen und

Erwartungen an neuen Kanal >  Zusammenfassung und Fazit

> Grundlagen fir Uberarbeitung Kommunikationskonzept > Empfehlungen
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Methodische Eckdaten

>

Methode: Online-Interviews (CAWI) a ca. 10 Minuten; strukturierter
Fragebogen mit 5 offenen Fragen; Durchfiihrung: Demoscope
(Adligenswil)

Grundgesamtheit: Bewohner der Gemeinde Gossau ab 18 Jahren (ohne

Heimbewohner)

Stichprobe: N=511 abgeschlossene Interviews (Riicklaufquote: 17%)
quotiert nach Alter und Geschlecht

Einladung: per Briefpost (N=1'875) und E-Mail (N=1"175) im Namen des
Stadtprasidiums. Quotierter Versand durch Demoscope. E-Mail mit

persénlichem Reminder

Feldzeit: 12. April bis 6. Mai 2018 (25 Tage)
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Vorbemerkung

Die hohe Reprisentativitit der Befunde wird dadurch gewéhrleistet, dass jeder, der zur
Grundgesamtheit gehért, die Méglichkeit hat, in die Stichprobe zu fallen und an der
Befragung teilzunehmen: Die Befragten wurden auf Grundlage des Personenregisters Stadt
Gossau (Zuféllig) per Brief oder E-Mail zur Studienteilnahme eingeladen, mit Fokus auf die
briefliche Einladung.

Zur Identifikation wurde jedem Adressaten ein persénliches Passwort zugeteilt (fiar
Quotenkontrolle und gezielten Reminder-Versand). Das Anschreiben verwies die Personen

auf die Website der Stadt Gossau, wo das Ziel der Studie erklirt war. Uber einen Link

gelangte man nach Passwort-Eingabe zur Studie bei Demoscope.

91% der Schweizer Bevolkerung nutzen das Internet mind. einmal wéchentlich (BfS 2017).
Die Interviews wurden als CAWI (computer-assisted web interview) durchgefiihrt. Online-
Befragungen bieten zahlreiche Vorteile: Sie sind fiir Probanden bequemer (Zeitpunkt und
Tempo selber bestimmbar, Unterbriiche sind méglich usw.), sie finden dadurch eine
hohere Akzeptanz und liefern eine hohe Datenqualitéit (Filterfﬁhrung, Warnmeldungen,

Zeigematerial usw.).

In einer Referenzstudie von Publicom fiir das BAKOM (in Arbeit) wurden keine
systematischen Unterschiede im Antwortverhalten von Offlinern im Vergleich zu Onlinern

festgestth.



Abb. 1: Soziodemografische Struktur
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Strukturdaten geben einen Einblick in die Soziodemograﬁe

der befragten Personen:

> Gewichtung der Daten nicht notig, da Teilnahme an
der Befragung iiber Quoten fiir Alter und Geschlecht

gesteuert wurde
> Frauen in Stichprobe leicht iibervertreten

> Hohe Wohndauer: Mehrheit lebt seit mehr als 10

Jahren in Gossau

> Ein Drittel sind Familienhaushalte, fast 50%

Zweipersonen-Haushalte
> Die Halfte arbeitet vollzeit

> Schweizer Biirger (93%) sind in Studie klar

iibervertreten

> Befragte mit Ausbildung auf Teritéirstufe (hshere
Berufsbﬂdung, HF, FH, Unis/ETH). sind im Vergleich

zu Gesamtbevélkerung iibervertreten

> Befragungsteilnehmer reprasentieren insgesamt ein

themenaffines Bevolkerungssegment



Abb. 2: Affinitit zum Befragungsthema
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Die Affinitit zum Befragungsthema wurde mit fiinf Items
erhoben. Aus den fiinf Items wurde der Index

"Meinungsfiihrerschaft" konstruiert (s. Anhang).

> Mehrheit wird gelegentlich oder unregelmissig um
Meinung gebeten, 10% sehr héufig

> Etwas mehr als ein Viertel der Befragten engagiert sich
in Gossau

> Die Mehrheit fiihlt sich mit Gossau verbunden

> Vernetzung in Gossau: 70% (sehr) gut

> Acht von zehn Befragten interessiert sich allgemein
"ziemlich" oder "sehr stark" fiir Politische Themen

Hinweis: Mit * markierte Kategorien enthalten kleine Fallzahlen

(< 30) und kénnen nur mit Vorsicht interpretiert werden.



Abb. 3: "Die Ostschweizer Medien berichten geniigend hiufig iiber die 6ffentlichen Angelegenheiten der Stadt Gossau"
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Der erste Ergebnisblock zeigt, wie sich die Bewohner von

Gossau zu Gossau informieren. Im Fokus sind dabei die

Publikumsmedien (Presse, Rundfunk) und die Medien der
Stadt Gossau (Website und Newsletter).

> Mehrheit (ca. zwei Drittel) zufrieden mit Haufigkeit der
Medienberichterstattung iiber Gossau

> Personen, die seit mehr als 10 Jahren in Gossau
wohnen, stimmen tendenziell weniger zu als die

Anderen

> Politisch stark interessierte und iiberhaupt nicht
interessierte haben grossen Anteil an kritisch

eingestellten Personen

> Verbundenheit mit Gossau hingt mit Unzufriedenheit

mit Héiufigkeit der Berichterstattung zusammen
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Abb. 4: Regionale Medienangebote — Nutzungshiufigkeit > Printmedien werden sehr hiufig genutzt
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St. Galler Tagblatt > Das St. Galler Tagblatt, die Gossauer
Gossauer Wochenzeitung Wochenzeitung und die Gossauer Nachrichten
Gossauer Nachrichten werden von rund der Hilfte der Befragten
e T héiufig gelesen
Newsletter Stadt Gossau > Gossau-Website von fast drei Vierteln nach
Radio SRF 1 Bedarf genutzt (vgl. Abb. 14), Newsletter
Tele Ostschweiz (TVO) etwas seltener
Welieiie it Clopere > Jiingere Befragte nutzen genannte Medien
Radio Melody tendenziell weniger héiufig (Ausnahme: Radios
Radio toxic.fm FM1 und toxic.fm)
R 2 Bei jeder Gelegenheit  Hiufig, aber unregelmissig Gelegentlich  (East) nie
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Abb. 5: Regionale Medi bote — Wichtigkeit fiir Information iiber Goss:
cgionale Vedienangeno ichtighet miormation ther an > Wichtigkeit aller Medien fiir Informationen iiber Gossau generell

N=511
St. Galler Tagblat stirker ausgeprigt als Nutzungshaufigkeit
Gossauer Wochenzeitung | > Printmedien spielen sehr wichtige Rolle; St. Galler Tagblatt vor
Websie Stadt Gossau | GoZ und Gossauer Nachrichten — sowohl bei Wichtigkeit als
Nevslettr Stadt Gossau | auch Nutzungshaufigkeit
Gossauer Nachrchien ] > Website und Newsletter der Stadt Gossau werden von der
fedo P ] Mehrheit als (eher) wichtig beurteilt, sie kommen an dritter und
fele Ortschwetz (IVO) | vierter Stelle (Wichtigkeit > Nutzungshaufigkeit)
Radio SRF 1
Radio Melody | > Alterseffekt: iltere Befragte finden die Medien durchschnittlich
Radio toxicfm [ wichtiger als die jiingeren Befragten
%
Pabicom 2018 Sehz wichtig m Eher wichtig B il m Gar nicht wichtig
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Abb. 6: Beachtung der amtlichen Publikation in der GoZ
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Im zweiten Ergebnisblock wird das amtliche
Publikaﬁonsorga.n behandelt. Bisher erschienen
die amtlichen Nachrichten in der Gossauer
Wochenzeitung. Ab 2019 hitte Gossau die
Méglichkeit, die Mitteilungen nur noch online
zu verbreiten. Hier wird evaluiert, wie das
Publikationsorgan genutzt wurde und welche
Erwartungen hinsichtlich der Verdnderungen

bestehen.

> Mehrheit beachtete die amtl. Publikation (nur
7% "nie"

> Markantes Altersgefille

> Meinungsfiihrer, politisch interessierte und
mit Gossau sehr verbundene Personen

beachteten die Publikationen deutlich héiufiger

"Wir wiirden uns ein Mitteilungsblatt wie einige
Nachbargemeinden wiinschen. Wir sind nicht sehr versiert mit
den neuen Medien und wiren mit "gedruckten” Informationen

besser bedient. (Frau, 65 Jahre)



Abb. 7: Folgen der Einstellung der amtlichen Publikation in der GoZ
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> 37 % miissen sich umstellen, um an Infos
zu gelangen, v.a. Altere, Meinungsfiihrer,
politisch interessierte und mit Gossau

Verbundene

"Ich wiirde mich eigentlich fiir die Dinge welche in Gossau am
laufen sind interessieren. In der heutigen Informationsflut
gelangen diese Infos einfach nicht mehr zu mir. Friiher habe
ich gelegentlich die GoZ gelesen. Seit ich geziigelt habe erhalte
ich weder GoZ noch Gossauer Nachrichten. Ich frag mich
grad wirklich was der fiir mich passende Informationskanal

ist.." (Mann, 31 Jahre)



Abb. 8: Erfillung der Informationspflicht — reicht online?
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> Klares Votum fiir die Publikation in einer Zeitung

> Frauen bevorzugen die Publikation in einer Zeitung,
Minner sind gespalten: einer Hilfte reicht eine
Online-Publikation, die andere Hilfte benstigt die
Publikation in einer Zeitung

> Meinungsfiihrer, politisch interessierte und mit
Gossau sehr verbundene Personen wiinschen die
Publikation in einer Zeitung

> Jiingere, vollzeit erwerbstitige Personen und solche
mit hoher Bildung tendieren zu "online only"



Abb. 9: Offenheit der stidtischen Kommunikation
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Im dritten Ergebnisblock geht es um die Wahrnehmung
der stidtischen Kommunikationsmittel (Medienarbeit,

Website und Abstimmungsunterlagen).

> 41% empfinden die stidtische Kommunikation als offen

(top two boxes)

> Zwischen den Gruppen sind kaum Unterschiede
feststellbar

> Nuancen gibt es bei Nicht‘-Erwerbstéitigen: sie

empfinden Kommunikation offener

> Nicht mit Gossau verbundene Bewohner empfinden
Kommunikation des Gossauer Stadtrats und der

Stadtverwaltung tendenziell verschlossen



Abb. 10: Informationsstand der Gossauer

N=511

Kehricht/Griinabfuhr und Recyclingwesen

Freizeitangebote der Stadt (z.B. Schwimmbider, Spielplitze)

Bauarbeiten (z.B.

Stadtische Volksschule

Sanierungen, Tiefbauprojekte)

Beschliisse des Stadtrats

Kinderbetreuung u. andere Familienangebote

Geschifte des Stadtparlaments

Veréinderungen i. d. Gossauer Verwaltung (z.B. Offnungszeiten,

Personelles)

Publicom 2018

Sehr gut

> Gossauer fiihlen sich allgemein (sehr) gut informiert
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> Informationsstand besonders bei Themen mit einem starken Bezug zum Alltag gut (Kehricht, Freizeit)

> Zu politischen (Parlament und Exekutive) und verwaltungsinternen Themen sind die Gossauer etwas

weniger gut informiert
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Abb. 11: Nutzungshiufigkeit der Abstimmungsunterlagen
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Bei jeder Gelegenheit

60

48
‘ 55

61

20% 40% 60% 80% 100%

™ Hiufig, aber unregelmissig Gelegentlich ™ (Fast) nie

> Bedeutende Mehrheit liest Abstimmungsunterlagen

> Positiver Effekt von Alter, beruflicher Stellung, Meinungsfiihrerschaft und allgemeinem politischen
Interesse und Verbundenheit mit Gossau.



Abb. 12: Verstindlichkeit der Abstimmungsunterlagen
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> Hohe Verstindlichkeit: Keiner findet die Abstimmungsunterlagen unverstindlich, vier Fiinftel finden sie

(sehr) gut verstindlich

> Meinungsfiihrer, politisch sehr stark interessierte und mit Gossau sehr verbundene Personen finden die
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Abb. 13: Wichtigkeit der Abstimmungsunterlagen
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> Abstimmungsunterlagen sind (sehr) wichtig, um iiber aktuelle politische Geschifte informiert zu sein (9

> Wie die Verstindlichkeit korreliert die Wichtigkeit mit dem allgemeinen politischen Interesse, mit der

Verbundenheit mit Gossau und mit der Meinungsfiihrerschaft



Abb. 14: Nutzungsmodus der Website der Stadt Gossau
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> Héufigster Nutzungsmodus: gezielte Suche nach Infos
(55%)

> 36% suchen zuerst gezielt und surfen anschliessend

weiter
> 9% klicken sich durch die Rubriken
> Zwischen Segmenten sind Unterschiede eher gering

> _]iingere Segmente, hoher gebildete Befragte nutzen die
Website leicht gezielter

> Altere Personen und Personen mit tiefer Bildu.ng gehen
iiberdurchschnittlich héufig systematisch durch die
Rubriken (jeweils ca. 20%)



Abb. 15: Verstindlichkeit der Website der Stadt Gossau
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> Website insgesamt gut bis sehr gut verstindlich
> Jiingere Personen finden die Website iiberdurchschnittlich héufig "sehr gut”
> Positiver Effekt der Verbundenheit mit Gossau auf Bewertung der Website
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Abb. 16: Verstindlichkeit des Newsletters der Stadt Gossau
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Uberhaupt nicht verbunden
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Publicom 2018
> Newsletter insgesamt gut verstindlich.

> Beim Newsletter fallen weniger "sehr gut verstindlich" aus als bei der Website

> Verbundenheit hat positiven Effekt auf Verstindlichkeit



Abb. 17: Neuigkeiten aus Gossaus Stadtrat oder Verwaltung durch Gespriiche

N=511
GESAMT

Frau
Mann

18 bis 29 Jahre

30 bis 49 |

50 bis 64
ab 65 Jahren

hohe Bildung

mittlere Bildung |

tiefe Bildung

Wohnhaft < 1 Jahr

Seit 1 bis 4 Jahren 7

Seit 5 bis 10 Jahren
Seit mehr als 10 Jahren

Single- HH

Paar-HH ohne Kinder |

Familien-HH

hoch (Meinungsf.)

mitte]

tief

Pol. sehr stark interessiert |

Ziemlich

Eher wenig |

Uberhaupt nicht interessiert

Sehr verbunden

Eher verbunden |

Eher nicht verbunden |

Uberhaupt nicht verbunden

Publicom 2018

Publicom AG - Beratung und Forschung fiir Medien und Kommunikation
Alte Landstr. 55, Postfach, CH-8802 Kilchberg, Tel. +41 44 716 55 11, Fax +41 44 716 55 00, publicom@publicom.ch, www.publicom.ch

public::m

Media Knowledge

> Gossauer erfahren hiufig neues aus dem Stadtrat oder

der Veraltung in Gespréichen

> Miinner kénnen hiufiger als Frauen auf diesen Weg der

Informierung zdhlen
> Positiver Effekt der Bildung

> Personen mit Kindern im Haushalt erfahren hiufiger
Neues als Singles und Paare ohne Kinder im Haushalt;
vermutlich ist die Vemetzung der Eltern durch die

Kinder fiir den Informationsaustausch forderlich

> Weitere Aspekte der Vernetzung: Wohndauer und
Verbundenheit mit Gossau positiv mit der informellen

Informierung korreliert

> Personen mit hoher Mei.nungsfﬁln'etschaft hiufiger Teil
des informellen Informationsaustauschs

> Politisch allgemeine Desinteressierte informieren sich
stirker durch Gesprﬁche iitber Gossaus Stadtrat oder

Verwaltung



public::m

Media Knowledge

Abb. 19: Ideen fiir den Austausch zwischen Stadtrat und Bevilkerung Teilnehmer der Befragung wurden nach der Erwiinschtheit

e von fiinf moglichen Begegnungen zwischen Bevélkerung

und Stadtrat gefragt.

Informationsanlisse zu bestimmten

> Favorisiert werden Informationsveranstaltungen zu

Themen

bestimmten Themen

> Regelmiissige Informationsanliisse des Stadtrates (z.B.

Offentliche Parlamentssitzungen

Neujahrsapéros mit Jahresriick- und -ausblick) und
offentliche Parlamentssitzungen werden etwas weniger

gewiinscht
Informationsanlisse des Stadtrates (z.B.

> Eine regelmissige Sprechstunde des Stadtp isidenten

Stadtapéro im Mérz/September)
wird von der Hilfe als (eher) sinnvoll, von der andern

Hilfte als (eher) nicht sinnvoll betrachtet

Neujahrsapéro mit Jahresriick- und -

ausblick

Regelmissige Sprechstunde des

Stadtprésidenten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sehr sinnvoll ™ Eher sinnvoll Eher nicht sinnvoll m Car nicht sinnvoll
Publicom 2018
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Abb. 20: Zufriedenheit mit dem ffentlichen Auftreten der Stadtrats-Mitglieder
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Thema des vierten und letzten Ergebnisblocks ist die
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zum andern soll die Arbeit des Stadtrates mit einer
8
10 Schulnote bewertet werden.
16
7 > Grosse Zufriedenheit der Gossauer mit 6ffentlichem
6 | Auftreten des Stadtrats
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100%
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Wahrnehmung Stadtrat

Abb. 21: Bewertung der Arbeit des Stadtrats in Schulnoten

N=511, Mittelwerte 1 bis 6 (6="sehr zufrieden")
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> Durchschnittsnote betréigt 4.6 — aus Erfahrung von
Publicom ein ansprechender Wert, mit gewissem

Verbesserungspotenzial

> Frauen geben dem Stadtrat leicht bessere Noten als
Minner (4.7 / 4.6)

> Verbundenheit mit Gossau wirkt sich positiv auf

Durchschnittsnote aus

"Ich finde es schade, dass in der Umfrage das Thema Social Media
praktisch gar nicht zu Wort kam, unser Leben wird je Linger je mehr
digitalisiert; daher finde ich es wichtig, dass die Stadt Gossau auch
mit der Zeit geht und sich mal iiberlegen kénnte, Informationen
auch auf Facebook, Twitter zu veroffentlichen, ich denke so wiren
auch die jiingeren Generationen besser Informiert und wiirden sich
vielleicht auch mehr in politische Themen, Abstimmungen oder
Allgemeine Themen einbringen oder es wiirde auch unter den
Jjiingeren Generationen iiber aktuelle Themen der Stadt Gossau

gesprochen."” (Mann, 26 Jahre)
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Informationsverhalten und Publikationsorgan

> Publikums- und stidtische Medien werden genutzt
Printmedien gehéren nach wie vor zu den wichtigsten Informationsquellen, wenn es
um 6ffentliche Angelegenheiten der Stadt Gossau geht. Die wichtigsten Medien fiir
das Geschehen in Gossau sind das St. Galler Tagblatt, die Gossauer Wochenzeitung
(GoZ), die Website und der Newsletter der Stadt Gossau und die Gossauer
Nachrichten.

> Amtliches Publikationsorgan in Zeitung wird gewiinscht
Eine Mehrheit beachtete die amtlichen Publikationen in der GoZ. Viele Gossauer
miissen sich nach der Einsteﬂung der GoZ umstellen, wenn sie an die Informationen
gelangen wollen. Eine Mehrheit sieht die Informationspﬂicht nur dann erfillt, wenn
amtliche Mitteilungen auch in einem Printmedium publiziert werden. Im Relevant
Set ist v.a. das St. Galler Tagblatt: Es wird haufig genutzt und als Medium mit einer

hohen Wichtigkeit fiir Gossauer Themen wahrgenommen.

> Amtliche Publikation "Online only" mehrheitlich unerwiinscht

Die Publikation "Online only" befiirwortet nur eine Minderheit.

Publicom AG - Beratung und Forschung fiir Medien und Kommunikation
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Stidtische Kommunikation

>

Stiadtische Kommunikation wird als relativ offen und insbesondere als sehr
verstindlich wahrgenommen
Die stiadtische Kommunikation erfullt damit seine Ziele gemass

Kommunikationskonzept

Gossauer sind gut informiert

Gossauer sind v.a. iiber Themen mit Bezug zu ihrem Alltag gut informiert.

Abstimmungsunterlagen sind verstindlich und werden genutzt
Abstimmungsunterlagen werden héufig gelesen, sie sind verstiandlich und sie werden

fiir wichtig befunden.

Website und Newsletter werden fiir gut befunden
Die Website wird mehrheitlich zielgerichtet besucht. Die Verstandlichkeit der Website
und des Newsletters sind gut (Website leicht besser als Newsletter).

Gossauer mehrheitlich zufrieden mit Stadtrat
Die Gossauer sind mehrheitlich zufrieden mit dem Auftreten des Stadtrats. Der
Arbeit des Stadtrats geben die Bewohner von Gossau eine ansprechende

Durchschnittsnote von 4.6.



> Amtliches Publikationsorgan St. Galler Tagblatt

Die meistgelesene Zeitung ist das St. Galler Tagblatt. Die Tageszeitung wird auch als
wichtig fiir Gossauer Themen beachtet.

Eine Mehrheit der Gossauer erwarten die Publikation der amtlichen Informationen in
einem Printmedium. Gerade hoch interessierte und involvierte Personen sind es sich

gewohnt, fiur Amtliches eine Zeitung zu lesen.

Zudem kénnte ein beachtlicher Teil mit einer "Online only"-Variante nicht abgeholt

werden.
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Newsletter-Wahrnehmung stiirken

Viele Nichtnutzer haben keine Kenntnis von der Existenz des Newsletters. Die
Bekanntheit des Newsletters kann durch geeignete Massnahmen, wie z.B. einem

entsprechenden Hinweis bei amtlichen Mitteilungen, gesteigert werden.

"Um ehrlich zu sein, wusste ich von der Existenz eines Newsletters der Stadt nichts.”

(Mann, 46 Jahre)

"Was fiir ein Newsletter? Per E-Mail?" (Frau, 29 Jahre)
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Weitere zusitzliche Distributionskanile

Fur die Personen, die sich hauptséchlich online informieren, kénnten die amtlichen

Informationen zusitzlich in den Newsletter eingebunden werden.

Des Weitern konnten zusitzlich Social-Media-Kanile (Twitter, Facebook, ...) bespielt

werden, um die online-affine Bevélkerung besser zu erreichen.

"Wenn die jungen Leute auch informiert und einbezogen werden sollen, dann sollte
die Stadt Gossau das iiber Social Media machen. Es liuft beutzutage so viel iiber
Social Media; ich denke ein Linstieg wiirde sich lohnen. (Mann, 27 Jahre)
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Themenbezogene Informationsveranstaltungen

Themenbezogene Ad»hoc»Veranstaltungen, die den Kontakt zwischen stiadtischer
Politik bzw. Verwaltung und der Bevélkerung fordern, sind sehr akzeptiert. An

zweiter Stelle folgen im Kalenderjahr verankerte Informationsanlisse.

23



Variable "Meinungsfiihrerschaft"

Die Variable "Meinungsfithrerschaft” wird aus folgenden fiinf Variablen konstruiert (Summieren der Antworten):

F22 "Meinung"
"Wie héufig werden Sie vor Abstimmungen und Wahlen in der Stadt Gossau von Arbeitskoﬂegen, Bekannten,

Freunden oder Famﬂienmitgliedern um Thre Meinung gebeten?" (Vierstufige Skala)

F32 "Engagement in Gossau"

"Wie engagiert sind Sie in der Gossauer Politik, im Gossauer Vereinsleben oder in der Gossauer Kultur?" (vierstufige

Skala)

F33 "Verbundenheit mit Gossau"
"Wie sehr fithlen Sie sich mit der Stadt Gossau verbunden" (vierstufige Skala)

F34 "Vernetzung in Gossau"

"Im Leben lduft ja auch vieles iiber Bezichungen. Wie gut sind Sie persénlich in Gossau vernetzt?" (vierstufige Skala)

F35 "Allgemeines politisches Interesse"
"Wie sehr interessieren Sie sich fiir die politischen Aspekte des Tagesgeschehens in Threr Umgebung und auf der
Welt?" (vierstufige Skala)

Publicom AG - Beratung und Forschung fiir Medien und Kommunikation
Alte Landstr. 565, Postfach, CH-8802 Kilchberg, Tel. +41 44 716 55 11, Fax +41 44 716 55 00, publicom@publicom.ch, www.publicom.ch

public::m

Media Knowledge

Meinungsfiihrerschaft

16 bis 20: hoch
12 bis 15: mittel

0 bis 11 tief



AGossau

Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit!

Kontaktperson Publicom:

Raoul Steiger
Research Consultant

rsteiger@publicom.ch

© Publicom AG, CH-8802 Kilchberg, 31. Mai 2018
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